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XB$> Regulamin korzystania z aplikacji Fulfillment XBS dla Platformy Shoper

§1

Informacje wstepne

Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania przez uzytkownikéw z aplikacji
Fulfillment XBS.

§2

Stownik pojec
Aplikacja Fulfillment XBS — jest aplikacjg XBS Logistics dla Platformy Shoper.

Platforma Shoper (www.shoper.pl) — platforma internetowa, ktérej wtascicielem
jest SHOPER S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Pawia 9, 31-154 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS nr 0000395171,
Regon: 121495203, NIP: 9452156998.

Uzytkownik — wtasciciel sklepu internetowego dziatajgcy na Platformie Shoper, korzystajacy
z zasobow aplikacji Fulfillment XBS w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

Dane Klienta sklepu - dane przekazane przez Uzytkownika do aplikacji Fulfillment XBS
w ramach realizacji Ustugi Fulfillmentu, w tym zwitaszcza dane o Klientach sklepu,
realizowanych zamdwieniach, przesytkach, fakturach, rozliczeniach.

Ustuga Fulfillment — patrz § 3.

Zamowienie — elektroniczne (drogg mailowa) lub pisemne oswiadczenie Uzytkownika
o woli uzyskania ustugi przygotowania i wysytki produktow.

Produkty — towary powierzone XBS przez Uzytkownika w celu sktadowania oraz przygotowania
i wysytki do Odbiorcéw.

Odbiorca — odbiorca Produktow.

Strona2z5



XB$> Regulamin korzystania z aplikacji Fulfillment XBS dla Platformy Shoper

§3

Opis ustug realizowanych przez XBS Logistics dla Uzytkownika

1. Przedmiotem ustugi jest udostepnienie Uzytkownikowi aplikacji Fulfillment XBS,
ktéra umozliwia realizacje nastepujacych proceséw:
a. przyjecie ze sklepu Uzytkownika Zamowien do realizacji
b. realizacja pobranych Zamoéwien - przygotowywanie produktéw do wysyitki
zgodnie z Zamdwieniami oraz ich wysytka do Odbiorcéw
c. aktualizacja standw magazynowych — rodzajowych, ilosciowych
d. aktualizacja statuséw Zamédwien
e. przekazywanie numerdw listow przewozowych do Zamowien
2. Ustalone w ramach niniejszego regulaminu ustugi Swiadczone beda przez
XBS Logistics na rzecz Uzytkownika w magazynie logistycznym potozonym
w Btoniu 05-870, Pass nr 20M.
3. Aplikacja Fulfillment XBS jest skierowana i udostepniana  wytacznie
dla Uzytkownikdéw B2B — czyli firm posiadajacych NIP na platformie Shoper.

§4

Dziatanie aplikacji Fulfillment XBS
i zasady dostepu Uzytkownika do zasobu aplikacji

1. Aplikacja i prezentowane w niej tresci podlegajg ochronie przewidzianej
w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego w szczegdlnosci w ustawie
o ochronie baz danych, o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz prawie
wtasnosci intelektualne;j.

2. Prawa do materiatédw, baz danych i znakéw towarowych udostepnianych
za posrednictwem aplikacji przystugujg XBS Logistics.

3. Komunikacja tréjstronna odbywa sie za zgodg kazdej ze Stron (Platforma Shoper — XBS
Logistics — Uzytkownik).

4. Dokonywanie zaméwien za posrednictwem aplikacji Fulfillment XBS na Platformie
Shoper wymaga akceptac;ji plikdw cookie przez przegladarke Uzytkownika.

5. Aplikacja Fulfillment XBS dziata na prawidtowo skonfigurowanych przegladarkach:
Mozilla FireFox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari w najnowszych wersjach.

6. Przekazanie Zamowienia do realizacji w XBS Logistics za pomocag aplikacji
Fulfillment XBS, odbywa sie poprzez ustawienie przez Uzytkownika odpowiedniego
statusu wskazanego w konfiguracji aplikacji.

7. Prawidtowe przekazanie do realizacji, skutkuje ustawieniem przez aplikacje
Fulfillment XBS wskazanego z konfiguracji statusu.
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8.

Wszelkie informacje dotyczace probleméw z przekazaniem Zamodwienia
do realizacji badz problemow z realizacja, sg przekazywane do Uzytkownika poprzez
wiadomosci e-mail na gtéwny adres w danych Uzytkownika wskazany
w konfiguracji sklepu na Platformie Shoper.

§5

Zobowiazania stron

XBS Logistics zapewnia Uzytkownikowi nieodptatny dostep do zasobdéw aplikacji
Fulfillment XBS na czas oznaczony w umowie.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z aplikacji Fulfillment XBS w sposdb,
ktéry nie zaktéca jego funkcjonowania, zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Jesli w zwigzku z korzystaniem z aplikacji Fulfillment XBS Uzytkownik zdecyduje
sie na podawanie danych osobowych lub innych informacji, zobowigzuje sie do tego,
ze beda one petne i prawdziwe.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron

XBS Logistics nie odpowiada za przypadki braku dostepnosci zasobow aplikacji
Fulfillment XBS zaistniate w zwigzku z awarig systemu tgcznosci telekomunikacyjnej
oraz za inne skutki wadliwego dziatania tgczy telekomunikacyjnych i szkéd przez
nie wywotanych.

XBS Logistics nie odpowiada za problemy zwigzane z dziataniem Platformy Shoper.
XBS Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu
o informacje uzyskane w wyniku korzystania z zasobdéw aplikacji Fulfillment XBS.
Uzytkownik moze wykorzystywac zasoby aplikacji Fulfillment XBS wytgcznie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Oznacza to w szczegdlnosci, iz w odniesieniu
do danych oraz wszelkich innych materiatédw zawartych w zasobach aplikacji
Fulfillment XBS, zaréwno takich ktére podlegaja ochronie na gruncie prawa
autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie podlegajg, nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie powyzszych materiatdw w celu prowadzenia przez uzytkownika
dziatalnosci komercyjne;j.

XBS Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za bezmysing konfiguracje aplikacji
Fulfillment XBS przez Uzytkownika.
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§7

Przetwarzanie danych osobowych Klientow sklepu

XBS Logistics przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami o ochronie danych osobowych i doktada wszelkich staran, aby zapewnic
bezpieczenistwo i ochrone danych osobowych podczas przetwarzania. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych  zostaly zawarte w  polityce  prywatnosci  dostepnej
pod adresem https://shoper-app.xbsgroup.pl/docs/polityka-prywatnosci.pdf.

§8

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w aplikacji Fulfillment XBS.

W przypadku zmiany Regulaminu, XBS Logistics opublikuje jego zmieniong
wersje na co najmniej 14 dni przed dniem jego wejscia w zycie pod adresem:
https://shoper-app.xbsgroup.pl/docs/nowy-regulamin.pdf.

3. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania aplikacji
Fulfillment XBS mozna kierowac na adres siedziby XBS Logistics oraz pod adres e-mail:
shoper@xbslogistics.pl.

4. Reklamacje dotyczgce dziatania aplikacji Fulfillment XBS nalezy zgtaszal poprzez
wiadomos¢ e-mail na adres shoper@xbslogistics.pl lub telefonicznie pod numer
+48 880-406-570.

5. XBS Logistics rozpatruje reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobi to najpdiniej
30 dni od otrzymania reklamacji. Gdy XBS Logistics bedzie rozpatrywac reklamacje,
moze poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas rozpatrzenia
moze sie wydtuzy¢ w uzasadnionych przypadkach. Nie moze jednak przekroczyé¢ 60 dni
od dnia, w ktorym XBS Logistics otrzymat reklamacje. XBS Logistics poinformuje
Uzytkownika o wydtuzeniu czasu reklamacji i poda przyczyne opdznienia.

6. Spory powstate w zwigzku z korzystaniem z aplikacji beda rozstrzygane polubownie.
W przypadku, gdy sporu nie uda sie rozwigza¢ polubownie, sgdem wtasciwym jest sad
wtasciwy ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

7. Odpowiedz na reklamacje XBS Logistics przekaze w formie uzgodnionej
z Uzytkownikiem.
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