Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies
w Serwisie Internetowym nalezgcym

do XBS Logistics Sp. z 0.0. (www.xbsgroup.pl)

Wstep

Polityka prywatnosci Serwisu skierowana jest do 0séb z niego korzystajgcych, zwanych dalej
Uzytkownikami. Prezentuje zakres danych dotyczacych osobistej identyfikacji Uzytkownika,
ktére gromadzi wtasciciel Serwisu oraz mechanizmy zapewniajace jego prywatnosé (wynikte z
przepisbw prawa). Polityka prywatnosci stanowi takie wypetnienie obowigzku
informacyjnego w stosunku do osoby ktérej dane dotyczg (Uzytkownika).

Administrowanie danymi osobowymi

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikdw Serwisu Internetowego nalezgcego do XBS
Logistics Sp. z 0.0. zwanego dalej ,Serwisem”, za pomocg formularzy elektronicznych sg przez
XBS Logistics Sp. z 0.0 z siedzibg w Bfoniu, ul. Pass 20M (zwanych dalej ,Firmga”
)przechowywane na zasadach okreslonych w prawie, w szczegdlnosci w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Firma zbiera wytgcznie dane uzytkownikéw Serwisu, ktére postuzg do Swiadczenia wybranej
przez uzytkownikow Serwisu ustugi, udzielenia odpowiedzi na skierowane do Firmy
wystapienie, w celach marketingowych zwigzanych z reklamg produktéw i ustug, przekazania
informacji na temat oferty Firmy, w celach archiwalnym i statystycznym. Dane podawane
przez uzytkownikdéw Serwisu w czasie wypetniania formularza online chronione sg za pomocg
protokotu SSL (Secure Socket Layer).

Dane gromadzone przez wtasciciela Serwisu

J Adresy IP Uzytkownika

J Cookies (tzw. ciasteczka)

J Informacja o przegladarce uzytkownika

J Email

J Imie i nazwisko

J Nazwa firmy, ktérej przedstawicielem jest Uzytkownik
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Sposadb zbierania danych

Dane Uzytkownikdow moga by¢ zbierane automatycznie przez serwer lub podawane przez
Uzytkownika podczas procesu rejestracji z wykorzystaniem dostepnych w Serwisie formularzy.

Podczas stosunkow handlowych Uzytkownik moze otrzymywaé od nas dodatkowe klauzule
informacyjne dedykowane dla konkretnych proceséw przetwarzania danych Klienta .

Ujawnianie danych osobowych

Zebrane przez Firme dane osobowe uzytkownikdw Serwisu moga by¢ przekazane wytgcznie
podmiotom upowaznionym przez przepisy prawa oraz podmiotom na rzecz, ktérych
uzytkownik Serwisu udzielit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

Zebrane dane osobowe nie zostang ujawnione zadnym innym osobom ani podmiotom, chyba
ze bedzie to wymagane przepisami prawa lub zostanie zawarta stosowna umowa
gwarantujgca ochrone praw i prywatnosci.

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywa¢ dane Uzytkownika Serwisu tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
realizacji wykonania ustugi oraz wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych.

Nieustannie dgzymy do minimalizacji okresu przechowywania danych tam, gdzie pozwala nam
na to cel, prawo lub umowa. Dane, ktdre zbieramy na podstawie Twojej zgody, beda

przechowywane do czasu jej wycofania.

Informacje dotyczace zmian w polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci Serwisu, na ktére moze wptyngc
rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony praw
osobowych oraz rozwdj naszego Serwisu Internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy

informowac w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Prawa Uzytkownika, ktorego dane osobowe s3 przetwarzane
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Uzytkownik jest uprawniony do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
kazdym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktdrego dokonano przed cofnieciem zgody.

Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, ma nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych (art. 15
RODO), prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO), prawo do bycia zapomnianym, tj. do
usuniecia danych (art. 17 RODO), prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), prawo
do przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO), prawo do tego,
by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, i wywotuje wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na nig wptywa (art. 22 RODO).

Kazdy ztozony przez Uzytkownika wniosek bedzie rozpatrywany indywidualnie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Wnhnioski beda realizowane bez zbednej zwtoki,
maksymalnie w terminie miesigca od ich otrzymania, niemniej mozliwe jest, ze z uwagi na
charakter wniosku Firma nie bedzie w stanie dotrzymac tego terminu, w takiej sytuacji
Uzytkownik zostanie powiadomiony o zaistnialym opdznieniu oraz jego przyczynach.
Analogicznie, gdyby zaszty takie okolicznosci Firma poinformuje Uzytkownika o powodach
odmowy przyjecia i realizacji wniosku.

Informujemy, ze pierwszy wniosek jest realizowany bez optat, niemniej w sytuacji, kiedy
whnioski Uzytkownika bytyby nieuzasadnione lub nadmierne Firma zastrzega sobie prawo do
pobierania optaty za ponowne udzielenie informacji. Uzytkownik zostanie bezzwtocznie
poinformowany o wysokosci opfaty, lub jakichkolwiek innych przyczynach przez wzglad, na
ktore Firma nie bedzie w stanie zrealizowac wniosku.

Definicja oraz sposéb wykorzystania plikdw cookies

Sa to mate pliki tekstowe pochodzace z witryny www zapamietywane przez przegladarke
internetowg Uzytkownika Serwisu. Pliki cookie dzielg sie na tymczasowe - pamietane do czasu
zamkniecia przegladarki i cookie z okreslonym terminem wygasniecia, ktore sg zapisywane
przez przegladarke na dtuzej.

Samo wystanie cookie do przegladarki w zaden sposdb nie moze narusza¢ prywatnosci
uzytkownika. Informacje zawarte w cookie wykorzystywane mogga by¢ jedynie przez strone
internetowa, z ktdrej zostaty wystane. Wytgczenie obstugi cookie w przegladarce, z ktérej
korzystasz moze spowodowac utrudnienia lub brak dziatania niektérych funkcji serwisu.

Za pomoc3a technologii cookie zbieramy jedynie anonimowe dane statystyczne o
Uzytkownikach stuigce do poprawy wygody korzystania z serwisu oraz minimalizacji
ucigzliwosci reklam. Nie zbieramy zadnych danych identyfikujagcych Uzytkownikéw jako
osoby lub klientow XBS Logistics Sp. z o.0.

Niniejsza witryna internetowa korzysta z Google Analytics, ustugi analizy oglagdalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (“Google”). Google Analytics uzywa
“cookies”, czyli plikéw tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu
umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja.
Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika
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(wtacznie z jego adresem IP) beda przekazywane spétce Google i przechowywane przez nig na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny
korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach
dla operatoréw witryn oraz Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z Internetu. Google moze réowniez przekazywaé te informacje
osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w
przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie
taczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu.
Uzytkownik moze zrezygnowad z cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia na przegladarce,
jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze
okazac sie niemozliwe. Korzystajac z niniejszej witryny internetowej uzytkownik wyraza zgode
na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposéb i w celach okreslonych
powyze;j.

Dostawcy zewnetrzni w tym Google mogg wyswietla¢ reklamy zlecane przez XBS Logistics Sp.
z 0.0. w witrynach internetowych udostepniajgcych swojg powierzchnie reklamowa. Dostawcy
ci, w tym Google, moga uzywac plikdw cookie do wyswietlania reklam w oparciu o poprzednie
odwiedziny uzytkownika na stronach www.xbsgroup.pl i stronach z nig powigzanych.
Uzytkownik moze zrezygnowac z wykorzystywania plikdw cookie Google i wytaczy¢ je na
stronie opcji reklam Google.

Ponizej szczegdtowo opisujemy cele pozyskiwania w serwisie plikéw cookies oraz rodzaje i ich
przeznaczenie.

1. Pliki cookies w serwisie stosowane sg w celu:

a. optymalizacji korzystania ze strony internetowej Firmy przez uzytkownikéw
oraz dostosowania zawartosci stron internetowych do ich preferencji. Pliki te
w szczegblnosci pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do indywidualnych
potrzeb Uzytkownika;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie struktury i
zawartosci tych stron;

C. rozpoznawania zrodta, z jakiego Uzytkownik trafit na strone internetowag Firmy.

2. W ramach serwisu moga znajdowac sie odwotania do innych serwiséw internetowych,
ktore stosujg wtasne polityki prywatnosci. Rekomendujemy zapoznanie sie z kazdg z
takich polityk, poniewaz Firma nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zasady
zachowania prywatnosci obowigzujace w tych serwisach.

3. W serwisie wykorzystywane sg nastepujace rodzaje plikdw cookie:

a. sesyjne (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

b. state (persistent cookies) — pliki cookies, ktdre przechowywane s3 na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

c. cookies podmiotéw zewnetrznych (third parties cookies) — to pliki pochodzace
np. z serwerow reklamowych, serwerow firm i dostawcéw ustug
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wspotpracujacych z wtascicielem danej strony internetowej. Te pliki pozwalajg
dostosowywaé reklamy — dzieki ktérym korzystanie ze stron internetowych
moze byc¢ bezptatne — do preferencji i zwyczajoéw ich uzytkownikéw. Pozwalaja
réwniez ocenic skutecznos¢ dziatan reklamowych (np. dzieki zliczaniu, ile oséb
klikneto w dang reklame i przeszto na strone internetowa reklamodawcy).
trackingowe - ciasteczka te przechowuja informacje niezbedne do ustalenia
zrodta  pochodzenia ruchu internetowego i t3czenia z zachowaniem
uzytkownika na stronie. Dane zbierana sg anonimowo. Informacje gromadzone
w tych ciasteczkach stuzg do badania efektywnosci zrédet ruchu internetowego
w ramach prowadzonych przez Firme kampanii internetowych i dziatan
marketingowych.

analityczne - ciasteczka te instalowane sg przez réznego rodzaju systemy
analityczne badajgce statystyczne i ilosciowe zjawiska na stronach Firmy
zwigzane z przeptywem i zachowaniem uzytkownikow. Dane w nich zawarte sg
gromadzone i przetwarzane sg w sposéb anonimowy i wykorzystywane sg przez
systemy analityczne w celu optymalizacji stron Firmy. Czas trwania tych
ciasteczek jest ustalany sesyjne lub na inny okres.

4. Pliki cookies na stronach Serwisu z reguty nie zbierajg danych osobowych.

Zbieranie na komputerze uzytkownika plikdw cookies mozna wytaczy¢ albo ograniczyé
wybierajac wiasciwe ustawienia w poszczegdinych przegladarkach ponizej pokazujemy jak
wywotacé wtasciwe ekrany w czterech przyktadowych przegladarkach.

Ustawienia -> Opcje internetowe -> Prywatnosc

Opcje -> Pasek narzedzi nawigacyjnych -> Prywatnos¢

Ustawienia -> Preferencje -> Zaawansowane -> Ciasteczka

Ustawienia (koto zebate) -> Preferencje -> Prywatnosc

Pliki cookies wykorzystywane w Serwisie Internetowym XBS Logistics Sp. z o.o.
(www.xbsgroup.pl)

e Google Analytics to bezptatne narzedzie analityczne Google, ktére pomaga nam
zrozumiec, jak uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej.

Google Analytics gromadzi informacje anonimowo, bez identyfikacji poszczegdlnych
uzytkownikow.
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Google Analytics wykorzystuje witasny zestaw plikdw cookie do sledzenia interakcji
odwiedzajgcych. Pliki te s3 wykorzystywane do przechowywania informacji takich jak: czas
wizyty, skad pochodzi ruch i ktére podstrony uzytkownicy przegladaja. Dzieki tym informacjom
jestesmy w stanie ciagle ulepsza¢ naszg strone internetowa, aby jak najlepiej odpowiadata
wymaganiom i gustom naszych Klientéw.

W Google Analytics 4 adresy IP sg uzywane podczas gromadzenia danych do okreslenia
informacji o lokalizacji (kraju, miasta, szerokosci i dtugosci geograficznej miasta), a nastepnie
odrzucane, zanim dane zostang zarejestrowane w jakimkolwiek centrum danych lub na
serwerze.

e Google uzywa tych plikdw cookie, by méc personalizowaé reklamy w swoich serwisach
(np. w wyszukiwarce Google) — zwtaszcza wtedy, gdy uzytkownik nie jest zalogowany
na swoje konto Google.

e Pliki cookie sg réwniez uzywane do wyswietlania reklam poza stronami Google.
Facebook wykorzystuje pliki cookies do profilowania uzytkownikow oraz jak
najdoktadniejszemu dopasowywaniu reklamy do profilu uzytkownika.

Korzystanie z wtyczek mediow spotecznosciowych

e Nasz Serwis zawiera plugin do serwisu spotecznosciowego Facebook. Plugin
Facebooka na Serwisie jest oznaczony logo Facebook.

e Plugin ten bezposrednio potaczy Uzytkownika z profilem Administratora na serwerze
Facebooka. W takiej sytuacji Facebook moze uzyskac informacje, ze Uzytkownik
odwiedzit Serwis ze swojego adresu IP.

e Jezeli Uzytkownik odwiedzi Serwis bedac jednoczesnie zalogowanym na swdéj profil
na Facebooku, Facebook zarejestruje informacje o tej wizycie.

e Na naszej stronie internetowej wykorzystywane jest tez wtyczka spotecznosciowa sieci
spotecznosciowej LinkedIn. LinkedIn jest obstugiwany przez LinkedIn Inc.,

e Twitter (Twitter, Inc.)

e Instagram (Meta)

Cel i zakres gromadzenia danych oraz dalszego przetwarzania i wykorzystywania danych przez
media spofecznosciowe, a takze prawa Uzytkownika w tym zakresie i ustawienia opcji ochrony
prywatnosci Uzytkownika mozna znalez¢ w informacjach tych dostawcdéw o ochronie danych.

Mapy Google

Na naszej stronie internetowe] korzystamy z Google Maps (API) firmy Google LLC.). Mapy
Google to ustuga internetowa stuzaca do wyswietlania interaktywnych (lagdowych) map w celu
wizualnego wyswietlania informacji geograficznych. Skorzystanie z tej ustugi wskaze
Uzytkownikowi serwisu lokalizacje Firmy i utatwi dojazd.
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Kontakt z Uzytkownikiem

W przypadku pytan i watpliwosci w zakresie polityki prywatnosci wszelkie pytania moga
Panstwo kierowac:

e naadres siedziby firmy z dopiskiem ,,RODO”

e poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.xbsgroup.pl

e naadres poczty elektronicznej rodo@xbslogistics.pl
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